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OLOJALNI

Kultura organizacji lojalni

nasze wartosci, normy i przekonania
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Misja
Jaki jest gtowny cel naszej wspolnej pracy? Dlaczego istniejemy

| robimy to, co robimy?

Rozwijamy firmy, napedzajac wyniki dzieki strategiom
marketingowym skrojonym na miare.

Wizja
Co mamy nadzieje osiggnac razem?

Chcemy, aby nasze dziatania wywieraty realny wptyw na rozwoj
marek - od spotecznosci lokalnych, gdzie tworzymy strategie
szyte na miare, po duze firmy gdzie wdrazamy innowacyjne i
hietypowe rozwigzania rozwoju.

Motto

Jakim mottem kierujemy sie na co dzien?

Agencja SEO, ktorej mozesz zaufaé



Wstep

Wartosci w naszej kulturze organizacji sg kodeksem moralnym organizacji
- zestawem zasad, ktore wszyscy przyjmujemy i zobowigzujemy sie

przestrzegac, odzwierciedlajgcych etyke w naszej agencji i pociggajgcych

wszystkich do odpowiedzialnosci za wtasciwe standardy zachowania.
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Wartosci te stanowig nasz cel w dazeniu do doskonatosci. Mamy jednak
pethg swiadomosc, ze nikt z nas nie jest idealny, wszyscy popetniamy
btedy. Dajemy sobie prawo do ich popetniania jednak najwazniejsze,

abysmy potrafili je zdiagnozowac i na przesztosc ich nie powielac.

Silna kultura to identyfikacja sie z firmg na osobistym poziomie.

Opisujac kulture organizacji lojalni kierowalismy sie przede wszystkim
wartosciami, ktore sg dla nas bliskie i na fundamentach ktorych
budowalismy firme od 1999 roku. Okazuje sie, ze wiele z nich jest
rowniez wspolna dla firm, ktorych wartosci oraz kultura organizacji
wYyznaczajg standardy na swiecie m.in. Zappos (stynna z epickiej obstugi
klienta), Netflix, Amazon, Google, Adobe, Microsoft, Hubspot, Southwest

Airlines, Intel (w szczegolnosci zatozenia Andy Grovea).

To nie jest nic nowego. Sa to wartosci, ktore uznawatem za kluczowe od
samego poczatku istnienia firmy, ktore byty istotne przez caty okres

naszego rozwoju i ktore pozostajg wazne takze dzisiaj.

W miare jak rosniemy, nasze procesy i strategie moga sie zmieniac, ale

chcemy, aby nasze wartosci zawsze pozostaty takie same.

Kultura organizacyjna lojalni to suma wszystkich wartosci, przekonan i
zatozen, ktore kierowac powinny zachowaniem ludzi w naszej agencji.
Jest to potezna sita, ktéra moze wspomoc lub utrudnic rozwoj nasze;
agencji. Silna kultura organizacyjna przycigga i zatrzymuje talenty,

staba z kolei zniecheca ludzi i ogranicza potencjat rozwoju.
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Kultura to swego rodzaju wspolny jezyk, gwarantujacy, ze wszyscy
lojalni skutecznie sie porozumiewajg oraz ze to, o czym mowia, ma
sens. Poza tym kultura stanowi wspolny paradygmat podejmowania

decyzji.

Wszyscy lojalni powinni zdawac sobie sprawe, ze istnigjg rozne dziaty,
ale te dziaty nie powinny ze sobg rywalizowac ani dziatac w izolacji.
Zamiast tego, muszg miec swiadomosc, ze wspotpracujg w oparciu o
wartosci kultury organizacji w ramach wiekszego celu, jakim jest
realizacja misji: zapewnianie maksymalnych zyskow naszym Klientom

poprzez efektywne wykorzystanie marketingu internetowego.

Pozdrawiam

Artur Wojczal
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Kazda wartosc zawiera wiele elementow sktadowych. Wazne jest,
aby nadac im kontekst i okreslic sposoby ich stosowania. W efekcie
wyodrebniliSmy najwazniejsze tematy i sprowadzilismy je do

nastepujacych 16 kluczowych wartosci:

1. Ludzie na pierwszym migjscu
2. Feedback - komunikacja zwrotna
3. Empatia i szacunek
4. Radykalna szczerosc i otwartosc w komunikacji
5. Odpowiedzialnosc i profesjonalizm
6. Execution, czyli koncentracja na celu
7. Obsesja na punkcie klienta
8. Zmiany i dgzenie do doskonatosci
9. Dazenie do rozwoju
10. Pozyskiwanie najlepszych talentow
11. Nie zgadzaj sie i zobowigz - Disagree & Commit
12. Pokora
13. Oszczednosc i unikanie marnotrawstwa
14. Pozytywne nastawienie - YES WE CAN
15. Bezinteresownosc
16. Szacunek dla danych
17. Inicjatywa i Zaangazowanie
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Ludzie na
pierwszym miejscu

W agencji lojalni wierzymy, ze zadowoleni i zmotywowani
wspotpracownicy sg kluczem do satysfakcji Klienta, a wiec i sukcesu
naszej firmy. Priorytetem jest dla nas stworzenie srodowiska, w ktorym

kazdy czuje sie ceniony, wspierany | zmotywowany do osiggania swoich

najlepszych wynikow.
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>  Otwartosc¢
i transparentnosé¢

Wierzymy, ze kluczowym
elementem naszej strategii
jest otwarta komunikacja na
wszystkich poziomach
naszej agencji. Regularne
spotkania, transparentnosc
w podejmowaniu decyzji
oraz dostepnosc informacji
pomagajg nam budowac
zaufanie i zaangazowanie.
Dzieki temu czujemy sie
integralng czescig firmy.

Kluczowe elementy

> Rozwdoj i wzrost

Wierzymy, ze inwestowanie
w  rozwoj zawodowy i
osobisty wspotpracownikow
Przynosi dtugoterminowe
korzysci zarowno im, jak i
firmie. Tworzymy srodowisko,
ktore  sprzyja nauce |
innowacjom, inspirujgc do
osiggania coraz lepszych
wynikow.

=>» Uznaniei
nagradzanie

Doceniamy osiggniecia
naszych wspotpracownikow
poprzez regularne
uznawanie | nagradzanie.

Wierzymy, ze proste gesty
uznania MoOga  znaczaco
wptyna¢ na  morale |
wydajnos¢ zespotu. Nasze
programy  premiowe  s3
zaprojektowane tak, aby
motywowac i inspirowac do
dalszego rozwoju i innowacji.

-» Zdrowie i dobrostan

Zdrowie fizyczne [
psychiczne naszego
zespotu jest dla nas
priorytetem. Uwazamy, ze
zrownowazone  podejscie
do pracy i zycia osobistego
jest kluczowe dla
utrzymania wysokiej jakosci
pracy i satysfakcji
zawodowe).

= Kultura wspotpracy

Promujemy kulture
wspotpracy i wsparcia,
gdzie kazdy czuje sie
czescig zespotu. Stawiamy
na roznorodnosc i inkluzje,
wierzac, ze roznorodne
zespoty pPrzynosza
najlepsze rezultaty.
Wspieramy otwartos¢ na
rozne perspektywy i
zachecamy do dzielenia sie
pomystami, CcO  sprzyja
iNnNnowacyjnosci [
kreatywnosci.



(5 Agencja SEO, ktérej mozesz zaufacé

Feedback - komunikacja
zwrotha

Feedback jest fundamentem naszej kultury otwartosci, czujemy sie

swobodnie dzielgc sie swoimi myslami, sugestiami i obawami.

Feedback nie jest dla nas tylko narzedziem do poprawy wydajnosci, ale

przede wszystkim sposobem na budowanie zaufania i otwartej komunikacji.

Oto, jak dbamy o kulture feedbacku w agencji lojalni:
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Wierzymy w regularne udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnej, ktora
jest konstruktywna i konkretna, dzieki czemu pomaga nam w rozwoju i

doskonaleniu swoich umiejetnosci.

Nie ograniczamy feedbacku wytgcznie do formalnych spotkan. Wrecz
przeciwnie, staramy sie udzielac go przy kazdej mozliwej okazji. Dzieki temu
mozemy na biezaco monitorowac i oceniac postepy w pracy, omawiac obszary

wymagajace poprawy oraz doceniac osiggniecia.

Naszym celem jest zapewnienie, ze feedback jest ciggty i wszechobecny, co
umozliwia ham regularng ocene, na ile wykonywana praca zgodna jest z
wartosciami naszej firmy. Wierzymy, ze taka praktyka nie tylko wspiera rozwoj
indywidualny, ale takze buduje silniejsze, bardziej zintegrowane zespoty, ktore

wspolnie dazg do osiggania wyznaczonych celow.

Aktywne zabieganie o feedback

Wszyscy aktywnie zabiegamy o feedback. Chcemy, aby kazdy czut sie
komfortowo, dzielac sie swoimi spostrzezeniami i opiniami, zarowno
pozytywnymi, jak i krytycznymi. Regularnie pytamy siebie nawzajem o to,
Cco mozemy robic lepiej i co wymaga poprawy, abysmy wszyscy mogli sie

rozwijac.

Kazdy z nas czuje sie zobowigzany do udzielania i przyjmowania
feedbacku. Opieramy sie na zaufaniu i szacunku, wiedzgc, ze feedback,

ktory otrzymujemy, jest udzielany z troska i z mysla o naszym rozwoju.

BN
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Feedback pozytywny | negatywny

Podziat feedbacku na pozytywny i negatywny jest kluczowym elementem
efektywnego zarzgdzania zespotem. Pozytywny feedback wzmacnia pozadane
zachowania i zwieksza nasza motywacje, podczas gdy negatywny feedback

pomaga nam identyfikowac obszary do poprawy i wspiera rozwoj zawodowy.

Jesli cos zrobisz Zle, to Ci o tym powiemy. Jesli cos robisz dobrze, to tez Ci o
tym powiemy.

Feedback negatywny

Negatywny feedback pomaga zidentyfikowac obszary, ktore wymagaja
poprawy, umozliwiajac lepsze zrozumienie aspektow pracy, ktore mozna
udoskonalic. Konstruktywna krytyka wspiera nasz rozwoj zawodowy,
pomagajgc rozwijac nowe umiegjetnosci i doskonalic kompetencje. Ponadto
negatywny feedback pomaga eliminowac nieskuteczne lub szkodliwe praktyki,

zapobiegajac ich eskalacii.

> Otwartos¢ i bezposrednios¢ - wyrazamy swojg krytyke w sposob
bezposredni i rzeczowy, czyli dotyczacy konkretnych sytuacji czy
zachowan drugiej osoby. Feedback udzielamy otwarcie, bez obaw o
negatywne konsekwencje zachowujac przy tym uprzejmosc i troske.

> Konstruktywnos¢ i skupienie na przysztosci - negatywny feedback
powinien byc¢ konstruktywny, skoncentrowany na konkretnych dziataniach
I oferujgcy sugestie dotyczace poprawy. Celem jest wsparcie rozwoju, a
nie krytykowanie osoby. Skupiamy sie na przysztosci. Rozmawiamy
przede wszystkim o tym co mozna poprawic, w jaki sposob i jak uniknac

popetniania btedow w przysztosci,
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Precyzja - negatywny feedback powinien byc¢ precyzyjny i oparty na
rzeczywistych dziataniach lub wynikach. Unikamy ogolnych uwag na rzecz
szczegotowych informaciji, ktore doktadnie opisujg, co wymaga poprawy.
Empatia i stuchanie - wazne jest, aby udziela¢ negatywnego feedbacku z
empatiag, tak aby w petni zrozumiec perspektywe drugiej osoby i wspolnie
wypracowac najlepszy plan dziatania.

Prywatnos¢ - negatywny feedback powinien byc udzielany w prywatnosci,
aby nie wprawiac¢ w zaktopotanie i zapewni¢c komfortowg atmosfere do

roZmowy.

Feedback pozytywny

Pochwaty i uznanie sprawiajg, ze czujemy sie docenieni. Regularnie udzielamy

pozytywnego feedbacku, nawet na temat drobnych rzeczy poniewaz wierzymy,

ze docenianie wzmachia pewnosc siebie i satysfakcje z pracy, co przyczynia sie

do ogoélnego dobrostanu i pozytywnej atmosfery.

>

Regularnosé¢ - Czeste uznawanie i zachecanie do dobrej pracy ma
kluczowe znaczenie. Pozytywny feedback powinien by¢ udzielany
natychmiast po zauwazeniu dobrego dziatania lub osiggniecia.
Przekazywanie tego rodzaju informacji zwrotnej szczerym i cieptym tonem
zwieksza pozytywny wptyw odbioru takiej informacji i efektu, jaki
wywotuje.

Liczg sie drobne rzeczy - Pochwaty nie muszg byc zarezerwowane tylko
dla duzych osiggniec. W rzeczywistosci, docenianie drobnych rzeczy moze
miec jeszcze wiekszy wptyw, poniewaz pokazuje nam, ze kazdy ich wysitek
ma znaczenie. Zastanow sie zatem: kogo mozesz dzis pochwalic lub

podziekowac mu za to, co zrobit?

BN



> Konkretnos¢ - Pochwaty powinny byc konkretne i oparte na
rzeczywistych dziataniach lub wynikach, aby kazdy doktadnie wiedziat,
co zostato zrobione dobrze.

> Publiczne uznanie - \Xyrazanie uznania w obecnosci zespotu lub za
posrednictwem firmowych platform komunikacyjnych nie tylko
motywuje i docenia indywidualne osiggniecia, ale rowniez inspiruje

innych do dazenia do podobnych sukcesow.

Feedback dwukierunkowy

Krytyka powinna by¢é elementem dwukierunkowej komunikaciji.
Menedzer powinien byc otwarty na przyjmowanie krytyki od
wspotpracownikow i zachecac ich do dzielenia sie swoimi uwagami. To

buduje zaufanie i pokazuje, ze wszyscy w zespole, niezaleznie od roli, sg

odpowiedzialni za rozwoj i sukces zespotu.

(5 Agencja SEO, ktérej mozesz zaufacé
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Empatia | szacunek

Wierzymy, ze kluczowym elementem budowania trwatych i wartosciowych
relacji jest sposoéb, w jaki sprawiamy, ze ludzie sie czujg. Nasza komunikacja i

dziatania majg na celu nie tylko przekazywanie informacji i realizacje zadan, ale

przede wszystkim tworzenie pozytywnych emocji i doswiadczen.
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Istotnym sktadnikiem silnych relacji jest budowanie emocjonalnych wiezi.

Cenimy umiejetnosc empatii, ktora pozwala nam zrozumiec uczucia, mysli i

doswiadczenia innych, a tym samym budowac gtebokie relacje.

Inspirujemy sie cytatem Maya Angelou:

Ludzie zapomnq, co powiedziates, ludzie zapomnq, co zrobites, ale ludzie
nigdy nie zapomnaq, jak sie dzieki Tobie czuli.

Kluczowe elementy

Empatia

> Zawsze staramy sie zrozumiec perspektywe drugiej osoby.

> Umiemy rozpoznac i wczuc sie w emocje innych, aby lepiegj
zrozumieC motywacje ich zachowan oraz potrzeb.

> Dzielimy sie wtasnymi emocjami, umigjgc pokazac swojg ludzkag

twarz i nie boimy sie przyznawac do btedow.
Wsparcie

> Tworzymy kulture, w ktorej kazdy czuje sie wspierany i doceniany.

> Zachecamy do wzajemnej pomocy i budowania relacji opartych na
wsparciu i wspotpracy.

> Jak sobie radzisz i czy jest cos, co moze Ci pomoc radzi¢ sobie

jeszcze lepiej.

=
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Szacunek

> traktujemy wszystkich réwno i z szacunkiem, niezaleznie od ich
stanowiska, doswiadczenia czy pogladow.

> szanujemy roznice indywidualne i jestesmy otwarci na rozne
punkty widzenia.

> uznajemy osigghiecia - doceniamy | publicznie uznajemy

osiggnhiecia cztonkow zespotu.




Radykalna szczerosc
| otwartosc w komunikacji

Otwartos¢ i szczeros¢ sa fundamentem najlepszych relacji, poniewaz
buduja zaufanie. Otwarta komunikacja, przejrzystos¢ rozmow i decyzji
pozwalajg budowac poczucie wspolnoty i zaufania. Promujemy kulture

otwartosci i szczerosci, gdzie mozemy wyrazac swoje opinie | dzielic sie

pomystami bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

(5 Agencja SEO, ktérej mozesz zaufacé
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Kluczowe elementy

Kontekst zamiast kontroli
> Wierzymy, ze jedng z najwazniejszych rzeczy jest transparentnosc
w kontekscie celow, strategii, okolicznosci kluczowych decyzji |
wynikow. Staramy sie ttumaczyc¢ wszystko, co jest zwigzane z firma

I dbac o to, zeby ludzie rozumieli na ile i w jaki sposob ich praca

przektada sie na wyniki firmy.
Otwartosc¢

> Otwartosc | szczeros¢ w komunikacji sg kluczowe dla budowania
zaufania.

> Cenimy otwartosc i uczciwosc w komunikacji. Nie akceptujemy
unikania odpowiedzi, wprowadzania w btad, kluczenia, czyli
marnowania czasu na dochodzenie do sedna sprawy. Wolimy, gdy
ktos otwarcie przyzna sie do btedu czy braku wiedzy, niz
dowiadywac sie o tym po czasie. Wolimy ustyszec: jestem
nieprzygotowany, nie zdazytem, nie wiem, niz dojs¢ do tego
whniosku po czasie - straconym czasie.

> Wierzymy, ze szczere relacje prowadzg do bardziej efektywnej
wspotpracy i silniejszych wiezi.

> Cenimy roznorodnosc mysli, opinii i pochodzenia, poniewaz to
wzbogaca nasze perspektywy i dziatania.

> Czujemy sie bezpiecznie dlatego swobodnie wyrazamy swoje
opinie i dzielimy sie pomystami.

> Wszyscy cztonkowie zespotu powinni by¢ informowani o

kluczowych decyzjach i strategiach firmy:.

=
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Radykalna szczerosé

>

Radykalna szczeros¢ to potaczenie bezposredniej szczerosci z
autentycznym zainteresowaniem i troskg o drugg osobe. To
pozwala nam na konstruktywny feedback, ktory jest zarowno
uczciwy, jak i pomocny.

Zawsze mowimy prawde - nie ktamiemy

Wyrazamy opinie o wspotpracownikach tylko w taki sposob, w jaki
moglibysmy im to powiedzie¢ bezposrednio.

Zawsze przyznajemy sie do btedow - tylko w ten sposob mozemy
je wspolnie naprawic i nauczyC sie takze, jak unikngc ich w
przysztosci. Nie ukrywamy btedow i nie probujemy obcigzyc nimi
innych. Pamietaj, ze nie obwiniamy za popetnione btedy, ale
oczekujemy, ze wyciggniesz z nich wnioski tak, aby ich ponownie

nie popetniac.

1

O
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Precyzja

>

Unikamy ogolnikow i stawiamy na jasne i konkretne informacje -
pomaga nam to w eliminowaniu nieporozumien i budowaniu
klarownych oczekiwan.

Staramy sie, aby kazda informacja byta przekazywana w sposob

zwiezty 1 jednoznaczny, zarowno w mowie, jak i pismie.

Efektywnosc¢ spotkan

Spotykamy sie zawsze w okreslonym celu i zalezy nam na konkrecie |

szybkim dojsciu do wyniku. Dlatego cenimy:

>

Dynamike i merytorycznosc dyskusji, ktore prowadzg do realnych
postepow. Cenimy spotkania, z ktorych wszyscy wychodzg w
poczuciu przejscia do nastepnego kroku, osiggniecia wyniku, a nie
tylko odbycia dyskusiji.

Jasny i zrozumiaty jezyk, ktory eliminuje niepotrzebne ozdobniki i
skupia sie na sednie sprawy.

Konkret [ rzeczowosc.

Zarzgdzanie emocjami

>

Rozumiemy, ze zachowanie spokoju i opanowania w stresujacych
sytuacjach jest kluczowe dla utrzymania zdrowej komunikacji.

W kazdej sytuacji, nawet stresujacej, staramy sie zachowac
profesjonalne podejscie, co buduje zaufanie i szacunek w zespole |

pomaga w tagodzeniu napiec.

OoON
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Aktywne stuchanie

>

Zachecamy do petnhego skupienia sie na tym, co mowig inni, bez
przerywania i z petnym zrozumieniem,

Staramy sie, aby kazdy czut sie wystuchany i szanowany:.

Stuchanie to nie tylko odbieranie informacji, ale rowniez ich
zrozumienie | dziatanie na ich podstawie.

Stowa bez dziatan prowadzg do cynizmu. Dlatego nasze obietnice |

stowa wdrazamy w zycie - dziatamy na podstawie tego, co mowimy,

Regularnosé

>

Prowadzimy regularne spotkania zespotowe i indywidualne, aby

omawiac postepy, problemy i pomysty.

Feedback

>

Promujemy kulture regularnego i konstruktywnego feedbacku

Precyzja

>

Unikamy ogolnikow i stawiamy na jasne i konkretne informacje -
pomaga nam to w eliminowaniu nieporozumien i budowaniu
klarownych oczekiwan.

Staramy sie, aby kazda informacja byta przekazywana w sposob

zwiezty i jednoznaczny, zarowno w mowie, jak i pismie.

(BN
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Jestesmy profesjonalni i odpowiedzialni za:

>

Swoje dziatania i decyzje - jestesmy dojrzali i odpowiedzialni
dlatego bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i
decyzje. Uwazamy, ze kluczem do sukcesu jest zdolhos¢ do
przyznawania sie do btedow i wyciggania z nich wnioskow.
Dostarczane wyniki - koncentrujemy sie na osigganiu wysokigj
jakosci wynikow, ktore przynoszag korzysci zarowno klientom, jak i
firmie. Nasze dziatania sg ukierunkowane na wspolne cele, a nie na
witasne korzysci czy potrzeby udowadniania swojej racji.

Witasny rozwdj osobisty i zawodowy - aktywnie dazymy do
ciggtego doskonalenia | samodzielnego poszerzania swoich
umiejetnosci. Rozwaoj traktujemy jako kluczowy element naszej

odpowiedzialnosci.

O naszym profesjonalizmie swiadczy:

>

Odpowiedzialnosé czyli gotowosc i zdolhos¢ do ponoszenia
konsekwencji swoich dziatan, decyzji zarowno tych pozytywnych
jak I negatywnych; odpowiedzialnos¢ powinna bycC przyjeta
dobrowolnie i natychmiast, a nie wymuszona przez okolicznosci
ujawnione przez innych

Zdolnos¢é do przyznawania sie do btedow i wyciggania z nich
whnioskow. Zachecamy ludzi do popetniania btedow, tak dtugo jak
wyciggaja z nich wnioski. Dzieki temu rozwijamy sie.

Gotowos¢ do konstruktywnej krytyki i przyjmowania feedbacku.
Samodzielnos¢ - czujemy sie wtascicielami swoich zadan i
projektow dlatego jestesmy zdolni do podejmowania decyzji

samodzielnie, bez koniecznosci ciggtego wsparcia czy nadzoru.
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>

samodyscyplina - posiadamy wysoce rozwinieta samodyscypline,
ktora jest fundamentem naszej codziennej pracy. Dzieki nigj
potrafimy skupic sie na wyznaczonych celach i konsekwentnie
dazyc do ich realizacji.

efektywnos¢ - zalezy nam na efektywnej i skutecznej pracy.
Dazymy do osiggniecia zamierzonych rezultatow w sposob
optymalny, zarowno w pracy indywidualnej, jak i zespotowe).
punktualnosé - zawsze jestesmy punktualni i oczekujemy tego

samego od innych. Szanujemy czas swoj i wspotpracownikow. Jesli

Juz mamy sie spoznic - informujemy o tym.
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dotrzymywanie stowa - przywigzujemy ogromng wage do
dotrzymywania obietnic. Traktujemy zobowigzania powaznie |
dbamy o to, by kazde stowo miato wartosc. Jezeli sie na cos
umawiamy, jest to dla nas priorytetem, niezaleznie od formalnosci.
Dbajac o dotrzymywanie stowa, tworzymy srodowisko petne
zaufania, w ktorym kazda obietnica jest traktowana jako
niepodwazalne zobowigzanie.

terminowos¢ i informowanie o zmianach - jestesmy
odpowiedzialni dlatego dotrzymujemy ustalonych terminow.
Rozumiemy i akceptujemy, ze moga nastgpic opodznienia, dlatego
zawsze informujemy o nich z wyprzedzeniem i wspolnie
uzgadniamy nowe terminy.

zarzadzanie czasem czyli umigjetnosc planowania i organizowania
sposobu wykorzystania dostepnego czasu w celu efektywnego
wykonania zadan i osiggniecia wyznaczonych celow. Wierzymy w
znaczenie dobrej organizacji pracy. Dlatego wszystkie nasze
dziatania sa starannie planowane, uwzgledniajgac konkretne
terminy i priorytety. Umiejetnosc¢ zarzadzania czasem pozwala ham
efektywnie realizowac zadania i osiggac wyznaczone cele, dbajac
o terminowosc i jakosc wykonania.

zdolnos¢ do adaptacji - swiat wokot nas nieustannie sie zmienia,
dlatego cenimy sobie elastycznosc¢ i zdolnos¢ do szybkiego
dostosowywania sie do howych okolicznosci. Nie boimy sie zmian,

inicjujemy i wspieramy je wykorzystujgc jako okazje do rozwoju.
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Execution, czyli
koncentracja na celu

W agencji lojalni doceniamy zarowno skutecznosc, jak i wysitek w
dziataniach. Nasza praca opiera sie przede wszystkim na dazeniu do
osiggania konkretnych wynikow i celow, ale rownoczesnie wierzymy, ze
kazdy wktad | starania sg istothe w tym procesie. Skupiamy sie na tym, aby

nasze dziatania przektadaty sie na wartosc¢ dla naszych klientow i

organizacji.
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Przyktad ucznia, ktory poswiecit wiele czasu na nauke, lecz nie zdat
egzaminu, przypomina nam, ze istotne jest nie tylko poswiecenie, ale
rowniez odpowiednie ukierunkowanie dziatan na osiggniecie zamierzonych

rezultatow.

W naszej pracy akcentujemy znaczenie zaréwno efektywnosci dziatan,
jak i jakosci wysitkow, ktére podejmujemy, aby wspolnie realizowac nasze
cele. Przez jakosc wysitkow rozumiemy dobieranie najlepszych sposobow
rozwigzan danego zagadnienia, korzystajgc z najlepszej wiedzy,

doswiadczenia i zasobow, jakie posiadamy w danym momencie.

Nie oceniamy ludzi tylko z perspektywy osiggnietych wynikow i celow, ale

rowniez przez pryzmat tego co i jak robia, aby je osiggnac.

Kluczowe elementy

Skupienie na wynikach

Koncentrujemy sie na osigganiu konkretnych wynikow i celow. Oceniamy
nasza prace na podstawie wynikow, a nie tylko dziatan. Wyniki naprawde

majg znaczenie.

Pomysty bez wdrozenia sa bezwartosciowe

Rozumiemy, ze kreatywnosC i nowe pomysty sg niezwykle wazne,

Jednak sam pomyst bez jego realizacji i wdrozenia ma niskg wartosc.

Lojalni to miejsce dla tych, ktorzy nie tylko kreujga nowe idee, ale
rowniez, a moze przede wszystkim, wdrazajg je w zycie, przynoszac

wymierne rezultaty.

NN
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Pasja, determinacja i poczucie pilnosci

Cenimy pasje, determinacje i poczucie pilnosci w realizacji celow, do

ktorych zmierzamy. Nie akceptujemy odpowiedzi “nie, to sie nie da’.

Nasze dziatania sg ukierunkowane zawsze na konkretne cele i rezultaty,
dlatego jesli wchodzg do realizacji na plan to nie ma sity, ktéra sprawi, ze
go nie zrealizujemy. Mamy je w gtowie i z catych sit dgzymy do tego, aby

to zrealizowac. Skupiamy sie zawsze na osiggnieciu celu.

Produktywnos¢

Chcemy mieC pewnosC, ze nasza praca ma sens i prowadzi do
zatozonego celu, dlatego mierzymy jg pod kazdym wzgledem. Badamy
jakosc realizacji zadan i ich wptyw na biznes klienta (i tym samym - na
nasz). Mierzymy, ile czasu zajmuje nam zadanie i czy mozna CcOS

zoptymalizowac lub zrobic lepiej.

Nikogo z nas nie dziwi, ze wiemy, ile znakow srednio piszemy w godzine,
ile czasu zajmuje wyszukanie fraz do projektu lub jak czesto
kontaktujemy sie z klientem. Dzieki temu mozemy na biezgco oceniac
naszg efektywnosc i skutecznosc, a gdy jest potrzeba - pracowac nad jej
poprawg. Pomagajg w tym wewnetrzne szkolenia np. z organizacji pracy,
zarzgdzania sobg w czasie, ale tez szkolenia zwigzane bezposrednio z

realizacjg konkretnych zadan.
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Obsesja na punkcie
klienta

W agencji lojalni klient jest zawsze w centrum uwagi. Kazde dziatanie
podejmujemy z myslg o tym, co jest najlepsze dla klienta. Wierzymy, ze
bez zadowolonych klientow nasza firma nie mogtaby istniec. Dlatego

kazdy, niezaleznie od swojej roli, rozumie, jak jego praca wptywa na

satysfakcje klientow i ich sukces.
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Naszym celem jest dostarczanie wyjatkowej obstugi,
ktora przekracza oczekiwania i buduje trwate relacje z
klientami. Dzieki temu tworzymy organizacje, ktoéra jest
nie tylko zorientowana na wyniki, ale rowniez na

satysfakcje i lojalnosc klientow.

Szacunek i zaangazowanie

Podchodzimy do klientow z szacunkiem i umiemy
pokaza¢ im efekty naszej pracy. Jestesmy doktadni,
sumienni i zaangazowani. Nigdy nie idziemy po linii
najmniejszego oporu; robimy wszystko, aby klient
otrzymat jak najlepsza obstuge i widziat konkretne efekty
naszych dziatan. Nasza praca charakteryzuje sie wysoka
jakoscia, a nasze dziatania sg zawsze skierowane na

wspolny sukces z klientem.

Przekraczanie oczekiwan

Naszym celem jest nie tylko spetnianie, ale takze
przekraczanie oczekiwan Kklientow. Staramy sie, aby
kazdy kontakt z klientem byt niezapomniany, budujac
lojalnosc¢ i pozytywny wizerunek marki. Zachecamy
naszych pracownikow do podejmowania dziatan, ktore
moga poprawi¢ doswiadczenie klienta, nawet jesli

oznacza to wyjscie poza standardowe procedury.

Zawsze majgc watpliwosc stawiaj sobie pytanie:

a co jest najlepsze dla Rlienta ?

Sam Walton
zatozyciel
Walmart
powiedziat:

Jest tylko jeden
szef. Klient. | on
moze zwolnic
kazdego w firmie,
od prezesa w dot,
PO prostu wydajgc
swoje pienigdze
gdzie indziej.
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Zmiany i dazenie do
doskonatosci

W agencji lojalni dgzymy do tego, aby byc liderem w naszej branzy, stale
podnoszac poprzeczke i wyznaczajagc nowe standardy. To nieustanne

dazenie do doskonatosci jest tym, co nas wyroznia i napedza nas do

nieustannego rozwojul.
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To co dla konkurencji jest sukcesem, dla nas stanowi jedynie punkt
wyjscia. To, co dla innych jest osiggnieciem, dla nas jest podstawg do
dalszego dziatania i udoskonalania. Nasze standardy sg wysokie, a
oczekiwania wobec siebie samych jeszcze wyzsze. Kazdy sukces jest dla

nas motywacja do jeszcze wiekszego wysitku i innowacyjnosci.

W sercu kultury agencji lojalni lezy zaangazowanie w innowacje.
Promujemy srodowisko, w ktorym myslenie nieszablonowe nie tylko jest

zachecane, ale wrecz oczekiwane.

Zmiany wpisane w DNA lojalni

Rozumiemy, ze zmiany sa nieodtgcznym elementem naszego
codziennego funkcjonowania, dlatego zmiany sg wpisane w DNA
agencji lojalni. Lubimy i sami inicjujemy zmiany, poniewaz napedzajg one

nasz rozwaoj i innowacyjnosc.

U nas nie ustyszysz, ze “robimy tak, bo zawsze tak robilismy i byto
dobrze”. Nie chcemy dziatac po staremu, chcemy dziatac skutecznie i jak
najlepigj. Wierzymy w dziatanie, posuwanie sie naprzod, podejmowanie
ryzyka. Cenimy umiejetnosC uczenia sie, dostosowywania sie |

wymyslania nowych rzeczy; to pomaga Ci rozwijac sie a firmie rosnac.

Dazenie do doskonatosci

Zmiany nie sa tylko odpowiedzig na problemy, ale rowniez sposobem na
ciggte doskonalenie i poszukiwanie nowych, lepszych rozwigzan. Nie
boimy sie zmian, podchodzimy do nich entuzjastycznie i sami je
inicjujemy poniewaz nigdy nie chcemy popadac w samozadowolenie ani

akceptowac status quo tylko dlatego, ze tak zawsze byto.
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Nieustannie analizujemy nasze dziatania i wyniki, poszukujac sposobow
na poprawe i udoskonalenie. Wierzymy, ze tylko poprzez ciggte
doskonalenie mozemy osiggnac i utrzymac pozycje lidera w branzy.
Nasz zespot jest zaangazowany w rozwijanie swoich umigjetnosci |
kompetencji, aby sprostac wyzwaniom i oczekiwaniom, jakie stawia

przed nami rynek.

Dazenie do doskonatosci to nie tylko nasze motto, ale fundament
naszej kultury organizacyjnej. Stawiamy na innowacyjnosc,
profesjonalizm i nieustanne dazenie do perfekgji. Dzieki temu mozemy
oferowac naszym klientom ustugi na najwyzszym poziomie |
wyprzedzac konkurencje, ktora czesto pozostaje w tyle za naszymi

standardami. To jest cos, co nas wyroznia i sprawia, ze jestesmy

wyjatkowi w tym, co robimy:.
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Kluczowe zatozenia

>

nigdy nie mozemy zadowoli¢ sie ,wystarczajgco dobrym”,
poniewaz dobre jest wrogiem wspaniatego. Chetnie wychodzimy
poza strefe komfortu i cieszymy sie z odkrywania nowych
Mozliwosci.

wierzymy, ze zawsze jest przestrzen do usprawnien. Zawsze
dazymy do zwiekszenia naszej produktywnosci i znajdowania
lepszych sposobow na wykonywanie wszystkich zadan.

nie boimy sie zmian, boimy sie gtupich zmian, dlatego zawsze
oczekujemy znajomosci celu i kontekstu wprowadzania zmiany.
podejmowanie ryzyka jest naturalhg czescig kultury w agencji
lojalni. Ta sktonnosc do podejmowania ryzyka nie polega tylko na
odwaznych krokach, ale takze na uczeniu sie i ewoluowaniu w
wyniku osiggnietych wynikow, niezaleznie od tego, czy s3a to
sukcesy, czy porazki. Dlatego nie boimy sie podejmowac ryzyka i
popetniac btedow, poniewaz nie popetnia btedow tylko ten, kto nie
podejmuje ryzyka.

rozumiemy, ze btedy sg nieodtacznym elementem procesu
nauki i innowacji dlatego jestesmy odwazni i smiali (ale nie
lekkomyslLni).

martwi nas nie tyle obecnos¢ btedow, ile brak odpowiednich
procesow do ich naprawy lub/i niewtasciwe wykonywanie tych
procesow przez osoby za nie odpowiedzialne.

staramy sie stworzy¢ sSrodowisko, w ktorym czujemy sie
bezpiecznie popetniajac btedy, jednoczesnie uczac sie na nich i

doskonalgc swoje umigjetnosci.

~h W
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Dazenie do rozwoju

W agencji lojalni gteboko wierzymy, ze kazdy jest odpowiedzialny za
wtasna kariere i rozwoj zawodowy. Traktujemy kariere kazdego z nas jak
firme, a kazdy z nas jest jej szefem. Ta filozofia podkresla znaczenie
proaktywnego podejscia do witasnego rozwoju i dazenia do realizagji

swoich celow zawodowych, dlatego nie czekamy na mozliwosci, ale

aktywnie je poszukujemy:.
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Jestesmy gteboko przekonani, ze rozwdj osobisty | zawodowy to
kluczowa inwestycja w siebie. Nasze podejscie do samodoskonalenia
nie ogranicza sie jedynie do pracy - czerpiemy radosc i satysfakcje z
poszerzania wiedzy 1 umigjetnosci, co przektada sie na nasze
doswiadczenie. Wierzymy, ze ciggte doskonalenie otwiera przed nami
nowe mozliwosci I moze przyspieszaCc awanse Ww naszej karierze,
wptywajac pozytywnie na sukces, zarowno w pracy, jak i w zyciu

osobistym.

Widzimy naszg kariere jako ciagty projekt, nad ktorym pracujemy,
inwestujgc w swoj rozwdj, poszerzajgc swoje kompetencje i
podejmujac nowe wyzwania. Jestesmy inicjatorami wtasnych sciezek
rozwoju, poszukujac szkolen, mentorow, nowych zadan i projektow,
ktore pozwolg nam rozwijaCc nasze umiejetnosci i zdobywac nowe

doswiadczenia.

Zachecamy do ciggtego uczenia sie i poszukiwania nowych mozliwosci

oraz rozwoju umiejetnosci - to pomaga Ci rozwijac sie a firmie rosnac.

Rozwaj osobisty

> Rozwoj osobisty w agencji lojalni dotyczy tego, co kazdy chce
osiggnac jako jednostka i jak moze poprawicC siebie, aby osiggngc
lepsza rownowage zyciowa, satysfakcje i efektywnosc.

> Skupia sie ha ogolnym rozwoju kazdego z nas jako jednostki, z
naciskiem na samopoczucie, satysfakcje zyciowg i rozwijanie
umiejetnosci miekkich, takich m.n. jak komunikacja, zarzadzanie
czasem, rownowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
inteligencja emocjonalna, zdrowie i kondycja fizyczna, hobby i

zainteresowania.

oN W
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Rozwadj zawodowy

>

Rozwoj zawodowy w lojalni koncentruje sie na poprawie
umiejetnosci, wiedzy i doswiadczen zwigzanych bezposrednio z
karierg zawodowa i celami zawodowymi.

Kazdy w zespole ma wyznaczone cele rozwojowe i indywidualne
sciezki kariery, ktore sg regularnie monitorowane i aktualizowane.

Pracujemy razem nad osiggnieciem tych celow, zapewniajgc

niezbedne zasoby i wsparcie.
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Pozyskiwanie
hajlepszych talentow

Pozyskiwanie najlepszych talentow jest kluczowym elementem naszej
kultury pracy i dtugoterminowego sukcesu. Stawiamy na wysokie
standardy rekrutacji, aby zapewnic, ze zatrudniamy tylko najbardziej

utalentowanych i kompetentnych kandydatow.
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Dopasowanie do kultury
organizacji

Wierzymy w jakosC ponad ilosc, poniewaz zatrudnianie
odpowiednich o0sé6b napedza innowacje i ciggte

doskonalenie w firmie.

Naszym celem jest zatrudnianie kandydatow, ktorzy nie
tylko spetniajg wymagania stanowiska, ale rowniez

podnosza ogolny poziom zespotu.

W procesie rekrutacji stosujemy rygorystyczne kryteria,
ktére maja na celu ocene potencjalnych kandydatow
pod katem dopasowania do naszej kultury organizacyjnej

jak rowniez pod katem umigjetnoscii doswiadczenia.

W razie watpliwosci na etapie rekrutacji nie decydujemy

sie na wspotprace. Szukamy dale).

Inspirujemy sie w
tym stowami
Jeffa Bezosa:

Wole przeprowadzic
rozmowy zZ 50
osobami i nikogo nie
zatrudnic, niz
zatrudnic
niewtasciwg osobe.
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Nie zgadzaj sie |

zobowigz
Disagree & Commit

W agencji lojalni wierzymy w wartosc zasady "Nie zgadzaj sie i zobowigz",
Oznacza to, ze kazdy cztonek naszego zespotu ma prawo do wyrazenia
swojego sprzeciwu podczas procesu podejmowania decyzji. Jednakze, po

podjeciu decyzji, zobowigzujemy sie do jej petnej realizacji, niezaleznie od

wczesniejszych roznic zdan.

(5 Agencja SEO, ktérej mozesz zaufacé
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Zachecamy do wyrazania niezgody, ale takze do zobowigzania sie do
wspolnej realizacji decyzji po ich podjeciu.

Zachecamy wszystkich do wyrazania swoich opinii, nawet jesli sg one
odmienne od wiekszosci. Uwazamy, ze dyskusje | roznice zdan s3g
oznaka zdrowej i zaufanej druzyny. Jesli podczas naszych spotkan nie

ma roznicy zdan, oznaczac to moze, ze:

> nie ufamy sobie nawzajem: Brak roznicy zdan sugeruje, ze brakuje
nam otwartosci i szczerosci w wyrazaniu nhaszych prawdziwych
opini.

> nie mamy wtasnych opinii: \X/szyscy cztonkowie zespotu powinni
czuc sie komfortowo wyrazajgc swoje mysli i pomysty.

> boimy sie mowic: W obawie przed negatywnymi konsekwencjami,

mozemy unikac wyrazania swoich prawdziwych pogladow.

Jesli masz przekonanie co do konkretnego kierunku, nawet jesli nie
ma konsensusu w tej sprawie, dobrze jest zapytac:
,Stuchaj, wiem, ze sie z tym nie zgadzamy,

ale moze zaryzykujesz | zgodzisz sie ze mnq?”

Gdy decyzja jest podejmowana mamy prawo i obowigzek podwazania

jej, nawet jesli jest to dla nas hiekomfortowe lub wyczerpujace.

Jednak po podjeciu decyzji, wszyscy catkowicie sie  jej
podporzadkowujemy i dziatamy wedtug wytycznych, nie kwestionujgc

dokonanego wyboru.

(BN



Unikanie putapki konsensusu

Putapka konsensusu to sytuacja, w ktorej wszyscy wydajg sie byc zgodni

podczas spotkania, ale w rzeczywistosci:

> wiekszosc sie nie zgadza, ale po prostu milczy.
> decyzja jest tak wazna, ze nikt nie chce wzig¢c petnej
odpowiedzialnosci.

> kazdy chce jak najszybciej zakonczyc spotkanie.

Aby uniknac tej putapki, traktujemy cisze jako negatywng odpowiedz,
czyli brak akceptacji. Dlatego bezposrednio pytamy kazdg osobe na

spotkaniu, czy zgadza sie z decyzja.
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Pokora

Wierzymy, ze pokora pomaga nam utrzymac zdrowe relacje w zespole

I unikac arogancji. Wierzymy, ze niezaleznie od okolicznosci, zawsze

powinnismy szanowac wszystkich.
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Kluczowe elementy

Skromnosé i zyczliwosc¢

Pokora polega na byciu skromnym
I niewywyzszajgcym sie. Dziatamy
Z serca, majac na uwadze dobro

innych, a nie wtasne korzysci.

Swietowanie sukcesow bez
arogancji

Cieszymy sie z naszych
sukcesow, zarowno
indywidualnych, jak i
zespotowych, ale zachowujemy
przy tym skromnosc. Nie
okazujemy arogancji ani nie

patrzymy z gory na innych.

Szacunek dla wszystkich

Wierzymy, ze niezaleznie od

sytuacji, kazdy zastuguje na

szacunek. Traktujemy innych tak,

Jak sami chcielibysmy byc
traktowani, niezaleznie od ich

stanowiska czy stazu pracy:.

Ego pozostawiamy za
sobg

Zostawiamy swoje ego za soba,
gdy szukamy najlepszych
pomystow lub podejmujemy

decyzje.

A
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Oszczednosc | unikanie
marnotrawstwa

W lojalni promujemy efektywne wykorzystywanie zasobow i unikanie

marnotrawstwa. Dgzymy do maksymalizacji wynikow przy minimalizacji

kosztow, co prowadzi do wiekszej innowacyjnosci i kreatywnosci.
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Jedna prosta zasada dotyczaca wydatkow w naszej agencji brzmi:
Zawsze dziataj w interesie firmy.

Oczekujemy, ze kazdy cztonek zespotu bedzie traktowat wydatki firmy

tak oszczednie, jak swoje wtasne.

Nasza filozofia opiera sie na 3 kluczowych elementach:
Odpowiedzialhos¢ finansowa

Oczekujemy, ze kazdy lojalny bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie
zasobami firmy. Obejmuje to nie tylko oszczedne wydatkowanie, ale
rowniez swiadomosc wptywu, jaki majg nasze decyzje finansowe na catg

organizacje.
Produktywnos¢ i kreatywnos¢

Efektywne  wykorzystanie zasobow  sprzyja innowacyjnosci |
produktywnosci. Kiedy staramy sie maksymalizowac wyniki przy
minimalizacji kosztow, jestesmy zmuszeni mysleC nieszablonowo i
szukac nowych, bardzigj efektywnych rozwigzan. To podejscie nie tylko
pozwala nam oszczedzac, ale rowniez napedza rozwoj |

konkurencyjnosc naszej firmy.
Unikanie marnotrawstwa

Dazymy do tego, aby kazdy zasob, czy to czas, pienigdze, czy materiaty,
byt wykorzystywany w najbardziej efektywny sposob. Przyktadamy duza
wage do optymalizacji procesow i eliminacji niepotrzebnych kosztow, co

pozwala nam lepigj stuzyc naszym klientom i osiggac wyzsze wyniki.

o~ B~
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Pozytywne nastawienie
YES we can

Nie akceptujemy "nie" ani "to sie nie uda" jako odpowiedzi, poniewaz
gdybysmy tak robili, lojalni nigdy by nie powstato. Opieramy sie na
pozytywnym nastawieniu, pasji i determinacji. Wierzymy, ze nasza energia

I wiara w to, co robimy, przyciaga podobnie myslace osoby i tworzy

srodowisko, w ktorym wszyscy moga sie rozwijac.
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Nasze motto to: "Yes, We Can!’
Zawsze szukamy mozliwosci, a nie przeszkod. Skupiamy sie na
rozwigzywaniu problemow i dgzeniu do celow z entuzjazmem |

Zaangazowaniem.

Pozytywne nastawienie to nasza mentalnosc, ktora ktadzie nacisk na

mozliwosci | dziatania zamiast na trudnosci i przeszkody. Dlatego

witasnie:

Skupiamy sie na szukaniu rozwigzan, a nie na trudnosciach.

>

>

Podchodzimy do kazdej sytuacji z optymizmem i entuzjazmem.
Jestesmy otwarci na nowe zadania i chetnie podejmujemy
wyzwania.

Zawsze wierzymy, ze istnieje rozwigzanie kazdego problemu.

Kazdy problem traktujemy jako szanse do nauki i rozwoju.

Cenimy entuzjazm, determinacje i poczucie pilnosci.

naszym celem jest, aby nasza energia i entuzjazm byty widoczne w
kazdym aspekcie naszej pracy.
cenimy ludzi, ktorzy z zaangazowaniem podchodzg do swojej

pracy i potrafig dziatac¢ szybko i efektywnie.,

Elastycznosé i adaptacja

lubimy zmiany, dlatego jestesmy gotowi dostosowac nasze
podejscie w odpowiedzi na zmieniajgce sie okolicznosci, uczac sie
na biezaco i doskonalgc nasze dziatania.

elastycznosc pozwala nam szybko reagowac na nowe wyzwania i

mozliwosci.

oo b~
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Bycie pozytywnym nie jest oznaka stabosci. W rzeczywistosci,
utrzymanie pozytywnego nastawienia wymaga wiecej sity. Bycie
negatywnym jest tatwe i wymaga niewielkiego wysitku. Dlatego osoby

silne czesciej wykazuja pozytywne nastawienie w porownaniu do swoich

negatywnych odpowiednikow.
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Bezinteresownosc

Bezinteresownosc w kulturze organizacji firm polega na postawieniu
dobra klienta oraz dobra catej firmy ponad interesem dziatu, zespotu
czy witasnymi ambicjami i korzysciami. Jest to podejscie, ktore

promuje wspotprace, wspolne osigganie celow oraz budowanie

zdrowych, wspierajacych relacji w miejscu pracy.
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Kluczowe elementy

Szukamy zawsze tego, co nhajlepsze dla agencji lojalni, a nie
wytgcznie dla siebie lub swojego zespotu.

Zachecamy do dzielenia sie wiedzg, pomystami i umigjetnosciami,
aby wspolnie osiggac cele organizacyjne.

Wspieramy i uznajemy pomysty, zaangazowanie i pomoc innych
0SOb nie obawiajac sie, ze zagraza to naszej pozycii.

Wspieramy sie nawzajem, oferujgc pomoc bez oczekiwania na
natychmiastowa korzysc.

Zostawiamy swoje ego za sobg, gdy szukamy najlepszych
pomystow lub podejmujemy decyzje.

Aktywnie sie wspieramy i promujemy dobre pomysty niezaleznie
od ich zrodta, dziatajgc na rzecz wspolnego dobra.

Unikamy dziatan, ktore moga przyniesc korzysc jednostce kosztem

innych.

(BN
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Szacunek dla danych

W lojalni priorytetem jest podejmowanie decyzji opartych na twardych

danych, a nie na subiektywnych opiniach czy tzw. ,gtosach” z zespotu.
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Nasze podejscie polega na wykorzystywaniu raportow i analiz jako
podstawy dla kazdej decyzji. Liczby i konkretne dane sg dla nas

kluczowe, poniewaz:

> zapewniajg obiektywizm: decyzje oparte na danych sg wolne od
osobistych uprzedzen i subiektywnych opinii.
> zwiekszajg precyzje: doktadna analiza danych pozwala nam lepiej

zrozumiec sytuacje i przewidywac konsekwencje naszych dziatan.

Rola analiz i raportow

W naszej organizacji, raporty i analizy sg narzedziami, ktore wspieraja

kazdy aspekt naszego dziatania.
Wykorzystujemy je do:

> monitorowania postepoéw - regularne raportowanie pozwala ham
sledzic¢ postepy w realizacji celow i wprowadzac niezbedne korekty
na biezaco

> oceny produktywnosci - analizy pomagaja nam oceniac
produktywnos¢ naszych dziatan, co pozwala na optymalizacje

procesow i zasobow.

wW U
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Nasze podejscie polega na wykorzystywaniu potaczeniu kilku

kluczowych elementow:

>

Proaktywnos¢ : poszukujemy nowych sposobow optymalizacji
pracy i procesow wewnetrznych. Kazdy cztonek zespotu ma prawo
I obowigzek proponowac zmiany. Inicjatywa to nie czekanie na

problemy, lecz aktywne dziatanie, aby im zapobiegac.

Innowacyjnosc¢ i rozwoj: Innowacyjnosc jest mozliwa, gdy kazdy z
nas czuje sie odpowiedzialny za wprowadzanie nowych pomystow.
Zachecamy do kreatywnego myslenia, a kazdy pomyst traktujemy
jako szanse na rozwoj. Tworzymy srodowisko, w ktorym
innowacyjne idee sg promowane i wspierane, a kazda inicjatywa

ma szanse stac sie projektem o realnym potencjale.

Zaangazowanie osobiste: Inicjatywa to rowniez rozwoj osobisty.
Poszerzanie wiedzy i aktywne uczestnictwo w projektach, ktore
wykraczajg poza codzienne obowigzki, wptywa na rozwoj zarowno
indywidualny, jak i organizacyjny. Wktadamy energie, pasje |
zaangazowanie w kazde zadanie, podejmujgc sie wyzwan, ktore

wymagaja dodatkowego wysitku i inicjatywy.
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Inicjatywa i Zaangazowanie

W agencji Lojalni wierzymy, ze prawdziwy rozwoj wymaga od nas wiecej niz
tylko realizacji obowigzkow. Inicjatywa i zaangazowanie oznaczajg
podejmowanie dziatan wychodzgcych poza standardowe ramy, aby w petni

wspierac rozwoj naszej agencji, klientow oraz nas samych.

Nasza kultura opiera sie na aktywnym poszukiwaniu rozwigzan,

podejmowaniu inicjatyw oraz angazowaniu sie we wszystko, co moze

przyniesc wartosc i napedzac nasz wspolny sukces.




